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GARANCIALEVEL
GRABO SPC PADLOBURKOLATOK

A GRABOPLAST Zrt. (a tovabbiakban: GRABOPLAST / Gyartd) ezuton is kifejezetten megerésiti,
hogy a Grabo SPC padlék megfelelnek a termékek miiszaki adatait rogzit6 adatlapoknak, a szallitas
idején hatalyban 1évd ,MUiszaki feltételek™-nek.

A GRABOPLAST garantalja a Vevdinek, hogy az SPC padléburkolatai az eladas keltétél szamitott
garancialis id6 alatt mentesek minden gyartasi-, és anyaghibatdl, feltéve, hogy azokat szakszer(ien és
a GRABOPLAST javaslatai szerint taroljak, épitik be, illetve tartjak karban. A GRABOPLAST
garantalja, hogy a termék szine és mintazata nem kopik el a vallalt garancialis id6 alatt. A
GRABOPLAST a padl6é tarolasara, beépitésére és karbantartasara vonatkozod tajékoztatast a
Vevdinek megadta.

A GRABOPLAST az SPC padloéburkolataira az alabbiak szerint vallal garanciat:

Padléburkolatok neve: Garanciaidoé:
Domino SPC lakossagi felhasznalas esetén 10 év
Domino SPC kozlleti felhasznalas esetén 5év
PlanklT SPC lakossagi felhasznalas esetén 10 év
PlankIT SPC koziileti felhasznalas esetén 10 év

A garancialis id6 az els6 eladas keltétdl szamit, amely alatt az a datum értendd, amely napon a
Gyarto a vele szerz8d6 Vevd — Eredeti Vevo- részére teljesitett. Az Eredeti Vev6 adatai a szerzédés
alapjan a garancia adatbazisba bejegyzésre keriilnek. A garancialis id6 szamitasa az esetben is a leirt
modon torténik, ha a padldburkolat a beépitésig tobb alkalommal eladas targyat képezi és a beépitést
kdvetben lesz megreklamalva.

Kizaré okok:

Ez a garancia nem nyuijt fedezetet az olyan meghibasodasokra, amelyek oka a Gyarto tevékenységen
és ellendrzési korén kivul esik. Ervényét veszti a garancia kiléndsen a kdvetkezd esetekben, de nem
korlatozédva ezekre:

Nem beltéri alkalmazas, illetve a rendeltetési céltdl eltérd hasznalat, illetve beépités.
Tlz, robbanas vagy természeti katasztrofak, rongalas.

Szakszerdtlen, illetve nem a gyart6 ajanlasa szerinti tarolas és beépités.

Hibas vagy szakszer(tlen aljzat el6készités.

Olyan kar, amelyet a hanyag vagy szakszeritlen takaritas vagy karbantartas okoz.
Nem megfelel6 labbeli hasznélata.

Ha a padléburkolat egyenetlen kopast mutat.

Az er6s igénybevételnek, kopasnak kitett tertletek elvaltozasai.

Kifakulas vagy szinvaltozas, napfény vagy hé hatasara.

Mechanikai karosodas, kiégés, vegyi szennyezddeés.
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Az itt leirt gyartéi garancia a felsorolt termékre kizarélagos, semmilyen egyéb feltétell garancia a
Gyartoval szemben nem érvényesithetd.

REKLAMACIOS ELJARAS

A Vev6 a jotéllasi igényét a jotallasi idd alatt a hiba észlelésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil
koteles kozvetlenil a Gyartd vagy a Forgalmazé felé bejelenteni. Amennyiben a Gyart6tél nem
kozvetlendl vasarold Vevd jotallasi igényét a Forgalmazé felé jelenti be, a Forgalmazd koteles a
jotallasi igényt 15 (tizenot) napon beliill a Gyarté felé tovabbitani a Gyartéval kotott szerzdédés
adataira valo hivatkozassal.

A Gyarto részére a reklamaciot a bejelentd Vevé / Forgalmazoé (a tovabbiakban: Bejelent6) az erre
rendszeresitett reklamaciés (irlapon jelentheti be, amelyhez lehetéség szerint mellékelni
szilkséges egy vagy tobb fényképet a termék lathatd hibajardl.

A Gyart6é a jétallasi igény kézhezvételét kdvetd 2 munkanapon beliil tajékoztatja a Bejelentét a
reklamacié regisztraciojardl és a reklamacios szamrdl. A Gyartd ezt kdvetéen megvizsgalia a
reklamaciét, és a regisztraciot kdveté 15 munkanapon beliil elbiralja a jotallasi igényt.

Amennyiben a jétallasi igény vitas, a Bejelent6 a jotallasi igény bejelentésétdl (a jotallasi igénynek a
szukséges dokumentumokkal a Gyartohoz torténé megérkezés napjatél) szamitott 1 éves jogvesztd
hatarido6 all rendelkezésére, hogy jotallasi igényét egyéb jogi eljaras utjan érvényesitse.

Amennyiben a terméken a fektetés megkezdése el6tt vagy a fektetés soran szemmel lathatoé hiba
észlelhetd, a fektetési folyamatot haladéktalanul fel kell fliggeszteni. A Vevének a Gyartd részére a
hibat haladéktalanul be kell jelentenie, ellenkezé esetben a jétallasi igény nem érvényesithetd.

A Gyartdo fenntartia a jogot arra, hogy megvizsgalja vagy az arra megbizott személlyel
megvizsgaltassa a terméket, illetve, hogy a helyszinen a termékbél szikséges mennyiségli mintat
vegyen laboratdriumi elemzés céljabdl.

A jotallas érvényességének feltétele, hogy amennyiben a termék fektetése folyamatban van, azt a
hiba észlelésének napjan le kell allitani, ellenkezé esetben a jotallasi igény nem érvényesithetd.

Amennyiben megallapithatd, hogy a termék vagy annak egy része a fektetés el6tt hibas volt, és a
jotallas érvényes, a Gyarto a hibas terméket kicseréli.

Amennyiben a termék vagy annak egy része a fektetést kovetéen hibasnak bizonyul, és a jotallas
érvényes, a Gyartdé — valasztasa szerint — a hibas terméket kicseréli, vagy a termék vételarat a
Bejelentd részére jovairja vagy visszatériti.

Kicserélés esetén:

- Amennyiben a Gyarté a hibas terméket nem tudja azonos termékkel kicserélni, akkor az
eredetihez legkdzelebb all6 megjelenési és mindségl csereterméket biztositja a Bejelentd
részére.
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- A jotallas érvényességi ideje alatt kicserélt termékekre az eredeti jotallas hatralévé
idétartamanak megfelel6 idére biztosit jotallast a Gyarto.

A Gyarté a jelen jotallas keretében kizarélag a hibas termék kicseréléséig, illetve legfeljebb a
hibas termék Vevé altal megfizetett ellenértékéig vallal felelésséget. A jotallas nem terjed ki a
fektetés és |/ vagy eltavolitas koltségeire, sem egyéb tapado- vagy kovetkezménykarok
viselésére. Ezen koltségek viselése minden esetben a Vevo feleléssége.

A jelen j6tallasi kotelezettségvallalas 2022. oktéber 01. napjaval |ép hatalyba.

GRABOPLAST Zrt.
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